S0 20000

ISO 20000 Bilgi teknolojileri hizmet
yonetim sistemi kurmanin yararlari

e Artan hizmet kalitesi ve daha guvenilir
kurumsal destek

e [T yeteneklerinin net olarak gorilebilmesi,

e Var olan hizmetler hakkinda daha net bir bilgi

e Yeteneklerin dogru analizi ve is tatmini ile daha
motive calisanlar

e Miisteri ihtiyaclarini dogru anlama ve dogru hizmet
ve destek ile musteri tatmininin saglanmasi

e Hizmet sireclerinde glvenlik, sirat ve
erisilebilirlikte artis

e BT yonetim ve isletim maliyetlerinin disurilmesi

e Etkin kaynak yonetimi ve kaynaklarin verimli
kullanimi

Bireysel ve Kurumsal GEL'S'M, e islerin/problemlerin tekrar tekrar ele alinmasinin

Toplumsal GELiSiM icindir.  engellenmesi

e Gereksiz islerin ortadan kaldirilmasi

e BT hizmetlerinin erisilebilirliginin arttirilmasi

e Miisteri, son kullanici ve is ihtiyaclarini karsilayan
hizmetlerin sunulmasinin garanti altina alinmasi

¢ Hizmetlerin sunumunda yer alan kisilerin rol ve
sorumluluklarinin belirlenmesi

e BT ekiplerinin memnuniyetinin artmasi

e Gecmis deneyimlerden 6grenme sirecinin
saglanmasi

e B-T' nin misteri ve is kollari ile arasindaki iletisimin

iyilestirilmesi, beklentilerin yonetilmesi
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ISO 20000 Seminerlerimiz
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; ISO 20000

~ Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi

IT 01 BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMI (IS0 27001) 1 GUN
IT 02 KURULUS iCi BiLGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI TETKIKCISI (IS0 27001) 2 GUN
IT 04 BiLGiI TEKNOLOJILERI HiZMET YONETIM SISTEMI (ISO 20000) 1 GUN
IT 05 KURULUS iCi BIiLGi TEKNOLOJILERI HiZMET YONETIM SISTEMIi TETKIKCISi(ISO 20000)
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Hizmet yonetim politikasi hazirlanmasi

sl Hizmet yonetim planlamasi

3. Hizmet seviye yonetimi yapisinin kurulmasi

4. Hizmet siireklilik ve erisilebilirlik yapisinin kurulmasi
7 BT finansal yonetim yapisinin kurulmasi

6. Kapasite yonetimi yapisinin kurulmasi

i Bilgi guivenligi yonetimi yapisinin kurulmasi

8. Tedarikgi yonetimi yapisinin kurulmasi

7. Olay yonetimi yapisinin kurulmasi

10. Problem yonetimi yapisinin kurulmasi

il Konfiglirasyon yonetimi yapisinin kurulmasi

12 Degisim yonetimi yapisinin kurulmasi

{2k Sirim yonetimi yapisinin kurulmasi

14. ic tetkik -
15. Yonetim gozden gegirmesi

16. Belgelendirme
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