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Kalite Yonetim Sistemi g

Bireysel ve Kurumsal GELISIM,
Toplumsal GELISIM icindir.

ISO 9001 nedir?

Bir kurulusu basarili bir sekilde ¢ahstirmak igin kurulusu
sistematik ve saydam sekilde yonetmek ve kontrol
etmek gerekir.

Basari, ilgili taraflarin ihtiyaglari ele alinirken
performansi strekli olarak iyilestirmeye yénelik
tasarlanan bir yonetim sisteminin uygulanmasindan
ve strdurtlmesinden gecer.

ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, musteri odakli ve
surekli gelisim felsefesiyle, musteri memnuniyeti ve
karlilk saglamak icin gerekli bir aractir. Her tarla
organizasyona, klglukten buyuge, sanayiden hizmete,
kamudan 6zel sektére kadar uygulanabilir.

-Daha Genis Pazar Firsatlar
-Artan Misteri Memnuniyeti
-Artan Miisteri Sadakati

ISO 9001 isinize nasil yardimci olur?

e Musteri memnuniyeti saglar.

e Maliyetleri denetim altina alir.

e Kayiplari en aza indirir.

e Surekli gelisimi saglar.

* Hatalari azaltir.

e Verimliligi artirir.

e Karliligi artirir.

e MUsterilerinizde gliven duygusu olusturur.

e Etkili rekabet imkani verir.

e Calisanlarin motivasyonunu artirir.

e Zaman ve kaynaklarin daha etkin kullanimina
olanak verir.

e ic ve dis musterilerle olan iletisimi glclendirir.
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ISO 9001 Seminerlerimiz

1SO 9001

Kalite Yonetim Sistemi

KA 01 | KALITE YONETIM SISTEMI (ISO 9001) 2GUN | | TK 01 | TOPLAM KALITE YONETIMI 2 GUN
KA 02 | KALITE YONETIM SISTEMi DOKUMANTASYONU 1GUN | | TK 02 | EGITIMCININ EGITIMI 2 GUN
KA 03 | KURULUS iCl KALITE YONETIM SISTEMIi TETKIKCISI 2GUN | | TK 03 | PROBLEM COZME TEKNIKLERI 2 GUN
KA 04 | KALITE BILINCLENDIRME 12GUN | | TK 04 | CEDAC (ONER-COZ TEKNIGI) 2 GUN
ES 03 |1SO 9001 & ISO 14001 & OHSAS 18001 ENTEGRE BILINCLENDIRME | 3 GUN | [ TK 05 | PROSES YAKLASIMI 1 GUN
ES 04 |1SO 9001 & ISO 14001 & OHSAS 18001 ENTEGRE iC TETKIKCi 3GUN | | TK 06 | MUSTERI MEMNUNIYETI 1 GUN
ES 05 |1SO 9001 & ISO 14001 ENTEGRE BILINCLENDIRME 3GUN

ES 06 |1SO 9001 & OHSAS 18001 ENTEGRE BILINCLENDIRME 3 GUN

ISO 9001 Kalite yonetim sistemi kurma asamalar::

1- Mevcut durum tespiti;

Genellikle her kurulusta formal / yari formal / informal
isleyen bir calisma sistemi vardir. Bu mevcut sistemi tespit
etmek , isimize yarayan uygun yonlerini belirlemek ve bunu
kurulacak kalite yénetim sistemine temel teskil etmek uygun
bir baslangi¢ olacaktir.

2- Kalite yonetim sistemi olusum plani;

Kalite sistemi faaliyetlerini organize edecek takimin ve bu
takima destek verecek diger birimlerin zaman ve glcuna

en etkin sekilde kullanabilmesi icin ele alinacak konularin
ve sorumlularin belirlenmesi ve bunun zaman cizelgesine

dokiilmesi asamasidir. Bu plan, belli periyodlarda gézden
gegirilir ve gerekiyorsa guncellenir.

3- Egitim;

Kalite ydnetim sistemi 6ncelikle uygun seviyelerdeki kilit
calisanlara tanitilir. Egitim faaliyetlerinde tim detaylarin
ayni sekilde ayni yogunlukta her calisana aktarilmasindan
ziyade seviyelendirilmis yetki ve sorumluluklara uygun detay
ve icerik aktarilir. Ancak bu sekilde mevcut kaynaklarimizi
(egitimci, egitime katilan ve ilgili maaliyetler) etkin bir
sekilde kullanmis ve kimseyi gereksiz detaylara bogmamis
oluruz.

4- Kalite yonetim sisteminin kurulmasr;

Kalite yénetim sistemi bir kisinin bir bélimn
uygulayabilecegdi bir sey degilse, kurulmasi asamalarinda
da bir kisinin bir bélumin performans gostermesi yeterli
olmayacaktir. Bu nedenle formati ne olursa olsun temel
prensip, kalite yénetim sistemi kurulurken mamkan
oldugunca katilimi saglamak olmalidir. Bu konuyla ilgili
pratik uygulama genellikle kurulusun bayuklagine gére
calisma takimlari olusturmaktir. Bu takimlar ilgili birimlerin,
sistemlerin/ dokiimantasyonun kurulmasinda ve
olusturulmasinda aktif olarak gérev alacaktir. Sistemi
danismanin veya kalite sorumlusunun dikte ettirmesindense
bu yaklasim, ileriki uygulama asamalarinda kullanicilarin
sistemi sahiplenmesi acisindan da uygun olacaktir.

5- i¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi;

Kalite yénetim sistemi olusumunun tamamlandig: karari
verildikten sonra alt sistemlerin planlandigi gibi calisip
calismadiginin, birbirleri ile uyumunun, etkinliginin kontrol
edildigi ic tetkikler yapilir. Burada tespit edilen
uygunsuzluklar / gelismeye acik alanlar bir plan dahilinde
ele alinir.

6- Gozden gecirme;

Ust yénetim kalite yénetim sistemini; i¢ tetkikleri, hedefleri,
duzeltici/énleyici faaliyetleri, prosesleri ve onlarin
performanslarini, musteri sikayetleri ve memnuniyetlerini,
iyilestirme calismalarini, kaynak ihtiyaclarini gézden gegirir,
sistemin etkinligini ve surekliligini saglar.
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