ILERI
URUN KALITE PLANLAMASI
(APQP)

Bu el kitabmin amaci tedarikgilere Ileri Uriin Kalite Planlamas1 ve Kontrol Plani
hakkinda gerekli bilgileri saglamaktir. Bu kapsamda misteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi igin bir Uriin Kalite
Planlamasinin  olusturulmasmma kilavuzluk etmektedir. Bu el kitabinin
kullanilmasindan asagidaki faydalar beklenmektedir:
e Miisteri ve tedarikgiler i¢in iiriin kalite planlamasinin karmasikliginin
azaltilmasi,
e Uriin kalite planlamasinin éneminin anlasilmast,
e Miisteri ve tedarikciler arasinda iiriin kalite planlamas1 gereksinimlerinin
ortak bir dille ifade edilerek standardlastirilmast,
e Miisteri ve tedarikciler arasinda {iriin kalite planlamasi silirecinde daha
etkin bir iletisim saglanmasi,

fleri Uriin Kalite Planlamas1 ve Kontrol Plan1 El Kitabi, Ko¢ Toplulugu Otomotiv
Sirketlerinin kalite sistemi degerlendirme kilavuzlarinda yer alan sartlar
desteklemektedir.

El kitabinda yer alan formlar drnek mahiyetindedir ve Uriin Kalite Planlamas:
Ekibine uygun iletisim araglarinin gelistirilmesinde yardimci olmak amaciyla
sunulmustur. Tedarikgiler, eger miisterilerinin belirttigi farkli iletisim formatlar
varsa bunlara uymalidir.

Bir sonraki sayfada yer alan Uriin Kalite Planlama Déngiisii bir projenin tipik
ilerlemesini grafiksel olarak gostermektedir. Degisik asamalar, tanimlanmis
birtakim fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in planlanan zamanlamalar
cercevesinde siralanmuslardir.  Uriin - Kalite Planlama Dongiisiiniin - amaci
asagidakilerin vurgulanmasini saglamaktir:
e On Planlama. Déngiiniin ilk ii¢ ceyregi ile iiriin/proses gecerliliginin
saglanarak iiriin kalite planlamasinin 6n evresinin tamamlanmasi
e Uygulama. Dongiinlin son ¢eyreginde ¢iktilarin degerlendirilmesi ile
miisteri memnuniyetinin ve stirekli iyilestirmenin saglanmasi

Uriin kalite planlamasini bir déngii bigiminde ifade edilmesi, bir projede elde

edilen bilgi ve deneyimlerin sonraki projelere aktarilarak hi¢ sona ermeyen siirekli
iyilestirme anlayisin1 vurgulamaktadir.
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URUN KALITE PLANLAMA SORUMLULUK MATRISI

Asagidaki matris Uriin Kalite Planlama fonksiyonlarmin tedarikgilere gore
dagilimimi  gostermektedir. Bu matrisin  amaci1  tedarik¢ilerin - planlama
sorumluluklarinin kapsaminin belirlenmesine yardimci olmaktir. Tedarikgiler,
planlama sorumluluklarinin yerine getirilmesi konusunda yapacaklar1 c¢aligmalar
icin bir sonraki sayfadaki Uriin Kalite Planlamasinin Esaslar1 béliimiinii ve bu

dokiimandaki diger ilgili boliimleri incelemelidirler.

Tasarim Sadece Uretim
Sorumlulugu Sorumlulugu
Olan Tedarikgiler Olan Tedarikgiler

Kapsamin Belirlenmesi X X
Projenin Tanimlanmas1 ve Planlanmasi X
Boliim 1
Uriin Tasarin ve Gelistirilmesi X
Bolim 2
Fizibilite

X X
Boliim 2.13
Pr"oges Tasarimi ve Gelistirme X X
Bolim 3
Uriin ve Prosesin Gegerlilik Kazanmasi

e X X

Bolim 4
Geri Besleme, Degerlendirme ve Diizeltici X X
Faaliyetler
Bolim 5
Kontrol Planlari

X X
Boliim 6

URUN KALITE PLANLAMASININ ESASLARI
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Uriin Kalite Planlamasi, bir iiriiniin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi
amaciyla gerekli adimlarin tanimlanmasini ve gercgeklestirilmesini saglayan yapisal
bir metottur. Uriin Kalite Planlamasiin amac1 gerekli tiim adimlarin zamaninda
tamamlanabilmesi igin ilgili kisiler arasi iletisimi kolaylastirmaktir. Bir Uriin
Kalite Planlamasinin etkinligi, firma {ist yOnetiminin miisteri memnuniyetini
saglama gayretlerine ne derece katildigina baghdir. Uriin Kalite Planlamasinin
faydalarindan bazilar1 sunlardir:

e Miisteri memnuniyeti i¢in kaynaklarin yonlendirilmesi,

o Gerekli degisikliklerin 6nceden belirlenmesi,

e Geg degisikliklerden kaginilmasi,

e Kaliteli bir {iriiniin zamaninda ve en diisiik maliyetle saglanmasi.

Bu kitapgikta tanimlanan uygulama, metot ve analitik teknikler kolaylikla takip
edilebilmesi amaciyla mantiksal bir sira i¢inde listelenmistir. Her bir Uriin Kalite
Planlamas1 kendine has ozellikler tasir. Gergek zamanlama ve uygulama sirasi,
miisteri ihtiyag ve beklentilerine ve/veya diger uygulama kosullarina baglidir. Uriin
Kalite Planlamas1 dongiisii i¢cinde uygulama, metot ve analitik teknikler ne kadar
erken tamamlanirsa o kadar iy1 sonug alinir.

EKIiBIN OLUSTURULMASI

Uriin Kalite Planlamasinm ilk adimi, ¢apraz fonksiyonlu bir ekibe sorumluluklar
vermektir. Etkin bir Uriin Kalite Planlamas1 sadece kalite bdliimiiniin degil, diger
boliimlerin de katilimini gerektirir. Baslangicta bu ekip; miihendislik, iiretim, giris
kalite kontrol, satinalma, kalite, satis ve servis boliimleri temsilcilerinden, ayrica
gerekirse tedarik¢i ve miisteri temsilcilerinden olusturulmalidir.

FAALIYET ALANININ TANIMLANMASI

Uriin Kalite Planlamas1 Ekibi i¢in {iriin planlamasinin en erken safhasinda miisteri
ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve sartlarinin tanimlanmasi ¢ok dnemlidir. Ekip, en
azindan asagidakileri yerine getirmelidir:

e Planlama siirecinin izlenmesinden sorumlu olacak bir proje ekibi yOneticisi
secilmesi (Kimi durumlarda planlama dongiisii boyunca ekip liderinin yer
degistirmesi faydali olabilir.)

e Temsil edilen her boliim i¢in gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi

e ¢ ve dis miisterilerin tanimlanmasi

e Miisteri ihtiya¢larinin belirlenmesi (Eger uygulanabilirse QFD kullanimi)

e Ekibe katilmas1 gereken boliim, kisi ve/veya tedarikgilerin se¢ilmesi

e Miisteri beklentilerinin anlagilmasi (Tasarim, yapilacak deney sayisi vb.)

e Onerilen tasarimm, performans sartlarmin  ve {iretim  proseslerinin
yapilabilirliginin degerlendirilmesi

e (Gozoniine alinmast gereken maliyet, slire ve diger kisitlarin tanimlanmast

e Miisteriden ihtiya¢ duyulan destegin belirlenmesi

¢ Dokiimantasyon islemlerinin veya metotlarinin belirlenmesi
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EKIiPLER ARASI FAALIYETLER

Uriin Kalite Planlamas1 Ekibi diger miisteri veya tedarik¢i ekipleri ile iletisim
kanallar1 olugturmalidir. S6z konusu iletisim bu ekiplerle diizenli toplantilar1 da
kapsayabilir. Ekipler arasi faaliyetlerin kapsami ¢oziimlenmesi gereken konularin
miktarina baghdir.

EGITIM

Uriin Kalite Planlamasmin basarisi, etkin bir egitim programma baghdir. Bu
program, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde gereksinimleri ve
gelistirme yeteneklerini igermelidir.

MUSTERI VE TEDARIKCI KATILIMI

Birincil miisteri kalite planlama prosesini tedarikg¢i ile birlikte baslatabilir. Ancak,
tedarik¢i Uriin Kalite Planlama prosesini yonetebilmek igin ¢apraz fonksiyonlu bir
ekip kurmak zorundadir. Ayni sekilde, tedarikciler ayni faaliyeti kendi alt
tedarikcilerinden de beklemelidirler.

ESZAMANLI MUHENDISLIiK

Eszamanli miihendislik, ortak bir hedef i¢in ¢apraz fonksiyonlu ekiplerin faaliyet
gosterdigi bir prosestir. Seri halde siralanmis ve sonuglarin bir digerine aktarilarak
kullaniminin saglandig1 asamalarin yerine kullanilan bir yontemdir. Amaci kaliteli
bir {iriiniin daha ¢abuk ortaya ¢ikmasim saglamaktir. Uriin Kalite Planlamas1 Ekibi,
diger boliim veya ekiplerin ortak hedef veya hedefler dogrultusunda faaliyetlerini
planlamalarini ve uygulamalarini temin eder.

KONTROL PLANLARI

Kontrol Planlari, par¢a ve proses kontrol sistemlerinin tarif edildigi dokiimanlardir.

Farkli Kontrol Planlari ii¢ ayr1 asamay1 kapsar:

e Prototip : Prototip hazirlanmasi sirasinda yapilmasi gereken boyutsal
Olgtimlemelerin, malzeme ve performans testlerinin belirlenmesi

e On Seri Uretim : Prototip hazirlanmasindan sonra ve seri iiretimden 6nce
yapilmasi gereken  boyutsal Olclimlemelerin, malzeme ve performans
testlerinin belirlenmesi

e Seri Uretim : Seri Uiretim sirasinda gergeklesen iiriin/proses ozelliklerinin,
proses kontrollerinin, deneylerin ve oOl¢iim sistemlerinin
ayrintili dokiimantasyonu

SORUNLARIN COZUMU

Planlama prosesi sirasinda Uriin Kalite Planlamas1 Ekibi {iriin tasarimi ve/veya
iiretimi ile ilgili birtakim sorunlarla karsilasabilir. Bu sorunlar i¢in sorumluluklar
ve zamanlamalar belirlenerek dokiimante edilmelidir. Coziimii gli¢ durumlarda
sistematik problem ¢6zme tekniklerinin kullanimi tavsiye edilir. Ek B.’de yer alan
analitik tekniklerden gerekli olanlar kullanilmalidir.
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URUN KALITE PLANLAMA ZAMANLAMASI

Uriin Kalite Planlamas1 Ekibinin organizasyonel faaliyetlerini takiben yapmasi
gereken ilk is zamanlamalarin olusturulmasidir. Planlanmasi1 ve grafikte
gosterilmesi gereken zamanlama unsurlari belirlenirken iiriin tipi ve karmasikligi,
miisteri beklentileri gézoniine alinmalidir. Biitiin ekip iiyeleri her bir olay, faaliyet
ve zamanlama icin hemfikir olmalidir. lyi organize edilmis bir zamanlama grafigi
tiim faaliyetleri, sorumlulari, zamanlamalar1 ve diger unsurlari gosteriyor olmalidir.
(Kritik Yol Metodu uygun olabilir.) Ayn1 zamanda bu grafik, planlama ekibine
projedeki ilerlemeleri izleme ve uygun toplant1 zamanlarini belirleme agisindan da
uygun bir format sunar. Projede gelinen durumun raporlanmasini kolaylastirmak
icin her bir faaliyetin baslangi¢ ve bitis zamanlar1 olmali ve gercek ilerleme
noktalar1 kaydedilmelidir. Etkin bir raporlama sistemi, 6zel dikkat gerektiren
hususlar1 tanimlamay1 vurgulayacak sekilde projenin izlenmesini saglamalidir.

ZAMANLAMA iLE iLGIiLi PLANLAR

Herhangi bir projenin basarisi miisteri ihtiyac ve beklentilerini zamaninda
karsilamasina ve deger yaratan sekilde olusan maliyetine baglidir. Asagidaki Uriin
Kalite Planlamasi Zaman Diyagrami ve daha &nce agiklanan Uriin Kalite
Planlamas1 Dongiisii ile planlama ekibinden ¢alismalarini hata 6nlemeye konsantre
etmeleri beklenmektedir. Hatalarin 6nlenmesi ise, Uriin ve lretim mithendislik
faaliyetlerinin birarada ve ayni anda yiritildigi Eszamanli Miihendislik
caligsmalar1 ile saglanabilir. Planlama ekibi miisteri beklentilerini karsilayacak
sekilde iiriin kalite planlarinda degisikler yapmaya hazir olmalidir. Uriin Kalite
Planlamas1 Ekibi zamanlamalarin miisteri zamanlama planlarina uygun veya bu
zamanlamalardan daha erken olmasini saglamakla yiikiimliidiir.

URUN KALITE PLANLAMASI ZAMAN DIiYAGRAMI

Kavramin
Olusmas1/Onay1

‘eni (0] i .
nayl Uretim
Prototip
g PLANLAMA PLANLAMA é
URUN TASARIM VE

PROSES TASARIM VE GELISTIRME

URUN VE PROSESIN GECERLI KILINMASI

URETIM é

g GER|l BILDIRIMIN DEGERLENDIRILMESI VE IDUZELTICIi FAALIYETLER é
PROJENIN URUN TASARIMI PROSES URUN VE GERI BILDIRIMIN
TANIMLANMASI VEYA TASARIMI VE YA PROSESIN DEGERLENDIRILMES
VE URUN GELISTIRME PROSES GECERLI LIK 1 VE DUZELTICI
PLANLANMASI DOGRULAMASI GELISTIRME KAZANMASI FAALIYETLER
DOGRULAMASI
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1.0. PROJENIN TANIMLANMASI VE PLANLANMASI

URUN KALITE PLANLAMASI ZAMAN DIiYAGRAMI

Kavramin
Olusmas1/Onay1

Projenin OH ser i Seri
Onay1 Uretim Uretim
Prototip
§ PLANLAMA PLANLAMA é
URUN TASARIM VE
PROSES TASARIM VE GELISTIRME
URUN VE PROSESIN GECERLI KILINMASI

URETIM é
g GER[| BILDIRIMIN DEGERLENDIRILMESI VE IDUZELTICi FAALIYETLER é

CIKTILAR

e Tasarim Hedefleri

e Giivenilirlik ve Kalite Hedefleri

e IIk Uriin Agac1 Listeleri

e 1lk Proses Akis Semalar1

e Ozel Uriin ve Proses Karakteristiklerinin Ilk Listeleri
e Uriin Giivence Plam

e Yonetimin Destegi
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GIRIS

Bu boéliimde kaliteli bir iiriin projesinin tanimlanmasi ve planlanmasi i¢in miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerinin nasil belirlenmesi gerektigi anlatilmaktadir. Yirtitiilecek
biitiin faaliyetler rakiplerden daha iyi iirlin veya servis sunabilecek sekilde, her
zaman miisteri gdzoniine alnarak gergeklestirilmelidir. Uriin kalite planlamasi
prosesinin ilk asamasi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin iyi anlagildigin1 garanti
altina alacak sekilde tasarlanmalidir.

Bu asamaya uygulanabilecek girdi ve ciktilar {iriin, proses, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerine gore farklilik gdsterebilir. Bu boliimde yer alan bazi dneriler asagida
siralanmuistir:

GIRDILER

e Miisterinin Sesi
— Pazar Arastirmasi
— Gegmis Garanti ve Kalite Raporlari
— Ekip Calismasi
e Is Planlar1 / Pazarlama Stratejileri
e Uriin / Proses Kiyaslama (Benchmark) Verileri
e Uriin / Proses Varsaymmlari
e Uriin Giivenilirlik Calismalar
e Miisteri Girdileri

CIKTILAR

e Tasarim Hedefleri

e QGiivenilirlik ve Kalite Hedefleri

e Ilk Uriin Agaci Listeleri

e 1k Proses Akis Semalari

e Ozel Uriin ve Proses Karakteristiklerinin {1k Listeleri
e Uriin Giivence Plani

¢ Yonetimin Destegi

1.1. MUSTERINININ SESi
Miisterinin sesi i¢ ve/veya dis miisterilerden elde edilen sikayetlerin, tavsiyelerin,

veri ve diger bilgilerin biraraya getirilmesidir. Asagidaki iic maddede bu bilgileri
toplamaya yarayan metotlar yer almaktadir.
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1.1.1. Pazar Arastirmasi

Uriin Kalite Planlamas1 Ekibi “Miisteri Sesi”ni yansitacak sekilde pazar arastirmasi
veri ve bilgilerini edinmelidir. Asagida yer alan kaynaklar, miisteri probemlerini ve
isteklerini belirlemek ve bunlar1 {irlin ve proses karakteristikleri haline
doniistiirmek icin yardimci olabilirler:

e Miisteri goriismeleri

e Miisteri anketleri ve arastirmalari

e Pazar testleri ve pazar durumu raporlari

e Yeni iiriin kalitesi veya giivenilirligi caligmalari
e Rakip triinlerin kalitesinin incelenmesi

1.1.2. Gecmis Garanti ve Kalite Raporlar

Miisteriden gelen gecmis sorunlar ve isteklerle ilgili bir listenin, ayn1 problemlerin
irlinlin tasarim, iiretim, montaj ve kullanim asamalarinda tekrar etme riskini
degerlendirebilmek i¢in hazirlanmasi gerekir. Bu c¢alisma diger tasarim
ihtiyaclarinin bir uzantis1 olarak degerlendirilmeli ve miisteri ihtiyaclarinin
analinde kullanilmalidir.

Asagidakilerin ¢ogu miisteri sorunlart ve isteklerinin belirlenmesi ve uygun
¢Ozlimlerin onceliklendirilmesi i¢in kullanilabilir.

¢ Qaranti raporlari

e Yeterlilik gostergeleri

e Tedarikei i¢ kalite raporlari

e Problem ¢dziimleri raporlari

e Miisteri iadeleri

e Son miisteriden iade iirlinlerin analizi

1.1.3. Ekip Calismasi

Ekip, gerektiginde asagidakilerde dahil olmak iizere herhangi bir bilgi kaynagim
kullanabilir.

e Ust seviye sistemlerden veya ge¢mis Kalite Fonksiyonlar1 Ac¢ilimi (QFD)
projelerinden gelen veriler

e Medya yorumlar1 ve analizleri: dergi ve gazete raporlari, vb.

e Miisteri mektuplari ve dnerileri

e Bayi ve satict yorumlari

e Servis raporlari

e Miisteri goziiyle degerlendirmeler

* Yol testi

¢ Yonetim yorumlar: ve yonlendirmeleri

e ¢ miisterilerden gelen problem ve istekler

e Yasal gereklilikler ve yonetmelikler

e Sozlesmenin gdzden gecirilmesi
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1.2. IS PLANLARI / PAZARLAMA STRATEJILERI

Is planlar1 ve pazarlama stratejileri {iriin kalite planlamasinin ¢atisini
olusturmalidir. s planlar ekip calismalarinin ydnlendirilmesini etkileyecek sekilde
birtakim kisitlamalar (zaman, maliyet, iiriin pozisyonlamasi, Ar-Ge kaynaklari,
vb.) getirebilir. Pazarlama stratejileri ise hedef miisteriyi, baslica satis noktalarini
ve baglica rakiplerin durumunu tanimlamalidir.

1.3. URUN / PROSES KIYASLAMA (BENCHMARK) VERILERI

Kiyaslama tekniginin kullanimi iirlin veya proseslerin performans hedeflerinin
olusturulmasi i¢in gerekli girdileri saglamalidir. Arastirma-Gelistirme faaliyetleri
de ayni1 sekilde kiyaslama verileri ve kavramsal fikirler saglamalidir. Basaril1 bir
kiyaslama icin gerekli bir yontem su sekildedir:

e Uygun kiyaslama alanlarinin belirlenmesi

e Mevcut durum ile kiyaslanan arasindaki farklarin sebeplerinin anlagiimasi

e Sozkonusu farkin kapatilarak en azindan kiyaslanan seviyesine ulagilmasi veya
kiyaslananin gecilmesi

1.4. URUN / PROSES VARSAYIMLARI

Tasarim girdileri olarak kullanilmak iizere iirliniin 6zellikleri ve tasarimi veya
iretim prosesleri konusunda birtakim varsayimlar olusturulmalidir. Bu varsayimlar
teknik gelismeleri, yeni malzemeleri, giivenilirlik degerlendirmelerini ve yeni
teknolojileri kapsamalidir.

1.5. URUN GUVENILIRLIK CALISMALARI

Bu tipteki veriler, belirlenmis donemlerde parcgalarin tamir veya degisim sikligin
ve uzun donemli giivenilirlik/saglamlik testleri sonuglarini géz oniine almalidir.

1.6. MUSTERI GIRDILERI

Uriiniin daha sonraki kullanicilari, ihtiya¢ ve beklentileriyle ilgili olarak ¢ok
degerli bilgiler saglayabilirler. Bunlara ilave olarak, iriiniin daha sonraki
kullanicilar1 daha ©once bahsedilen calismalarin veya goézden gegirmelerin bir
kismin1 veya tamaminit gerceklestirmis olabilirler. Bu veriler de miisteri
memnuniyeti Olgiimleri dogrultusunda iyilesme i¢in miisteri ve/veya tedarikgi
tarafindan kullanilmalidir.

1.7. TASARIM HEDEFLERI
Tasarim hedefleri Miisteri Sesi’nin denenebilir ve Olglilebilir tasarim amaglarina

doniistiiriilmesidir. Tasarim hedeflerinin uygun seg¢ilmesi Miisteri Sesi’nin daha
sonraki tasarim faaliyetleri sirasinda kaybolmamasini saglayacaktir.
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1.8. GUVENILIRLIK VE KALIiTE HEDEFLERI

Giivenilirlik hedefleri, miisteri ihtiyaglar1 ve beklentileri, proje amaclar1 ve
giivenilirlik kiyaslamalar1 gdézoniine alinarak olusturulur. Miisteri ihtiyag ve
beklentilerine 6rnek olarak emniyet ile ilgili herhangi bir problemin olmamasi ve
irlinlin servis imkanlar1 gosterilebilir. Bazi1 gilivenilirlik kiyaslamalari; rakip
iirtinlerle kiyaslamalari, miisteri raporlarin1 veya belirlenmis donemlerde parcalarin
degisim sikligin1 g6zoniine alabilir. Tim giivenilirlik hedefleri olasiliklar ve
giivenilirlik smirlart cinsinden ifade edilmelidir. Kalite hedefleri ise siirekli
iyilesmeyi temel alan hedeflerdir. Bunlara 6rnek olarak milyonda hatali parca
sayist (PPM), hata yiizdeleri veya hurda azaltma oranlari verilebilir.

1.9. iLK URUN AGACI LISTELERI

Ekip, iirlin/proses varsayimlar: temel alarak ve on alt tedakci listesini igerecek
sekilde, ilk iirin agaci listelerini olusturmalidir. Baslangigta g6zoniine alinacak
0zel irin/proses Ozelliklerini belirleyebilmek i¢in uygun tasarim ve iiretim
proseslerinin secilmis olmasi gereklidir.

1.10. iILK PROSES AKIS SEMALARI

[Ik {iriin agac listelerinden ve iiriin/proses varsayimlarindan yararlanilarak tahmin
edilen iiretim prosesleri, akis semalar1 kullanilarak tanimlanmalidir.

1.11. OZELL. URUN VE PROSES KARAKTERISTIKLERININ iLK
LiSTELERI

Ozel iiriin ve proses karakteristikleri miisteri tarafindan ve aym zamanda
tedarik¢inin {irlin ve prosesle ilgili bilgi ve tecriibelerinden yararlanilarak
belirlenmelidir. Bu asamada ekip, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri ile ilgili verilerin
analizlerinden 6zel iiriin ve proses karakteristiklerinin ilk listelerini olusturmalidir.
Boyle bir liste asagidakilerden veya bunlara eklenecek baska verilerden
cikartilabilir:

e Miisteri ihtiyag ve beklentileri analizlerinden ¢ikan iirlin varsayimlari

¢ Giivenilirlik hedefleri ve sartlarinin tanimlanmasi

e Tahmin edilen {retim proseslerinden yararlanilarak 6zel proses
karakteristiklerinin belirlenmesi

e Benzer liriinlerin FMEA ¢alismalari

1.12. URUN GUVENCE PLANI

Uriin Giivence Plan1 tasarim amaglarini tasarim gereksinimlerine doniistiiriir. Uriin
Kalite Planlama Ekibi tarafindan Uriin Giivence Planina sarfedilen ¢aba miisteri
ihtiyaclar1, beklentileri ve sartlarina baghdir. Bu kitapgik Uriin Giivence Plan
hazirlanmasina iliskin bir metot tarif etmemektedir. Uriin Giivence Plan1 kabul
edilebilir her tiirlii bi¢imde gelistirilebilir ve asagida siralanan, fakat sadece
bunlarla sinirlandirilmamais faaliyetleri igerir :
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e Proje gereksinimleri taslaginin ¢ikarilmasi,

e Giivenilirlik, dayaniklilik ve paylagim/erisim amaglar1 ve/veya
gereksinimlerinin tanimlanmasi,

e Projeyi riske atabilecek yeni teknoloji, karmasiklik, malzemeler, uygulamalar,
cevre, ambalajlama, servis ve imalat gereksinimlerinin veya bunun gibi diger
unsurlarin degerlendirilmesi,

e Hata Tiirleri Analizinin (FMA) gelistirilmesi,

e Teknik standartlarin 6n sartlarinin gelistirilmesi.

Uriin Giivence Plani, Uriin Kalite Planlamasinin énemli bir pargasidir.
1.13. YONETIMIN DESTEGI

Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin basarisinin anahtarlarindan biri de iist ydnetimin
ilgisi, sahip ¢ikmasi ve destegidir. Ekip, iist yonetimin ilgisini korumak, projeye
sahip c¢ikmasimi ve destegini saglamlagtirmak igin her {iirtin kalite planlama
asamasinin sonucunda yoOnetimin bilgilerini giincellestirmelidir. Giincellemeler
ve/veya destek i¢in talepler ekibin duydugu ihtiyactan daha sik gerceklesebilir.
Glincellemeler soru cevap firsati yaratacak sekilde resmi bir bigimde olmalidir.
Uriin Kalite Planlama Ekibi’ nin pratik amaci planlanan tiim gereksinimlerin yerine
getirildigini ve/veya ¢ikan sorunlarin belgelendigini ve ¢6ziim i¢in programa
baglandigin1 gostererek yonetimin destegini korumaktir. Programin basarisini
kesinlestirmek icin yonetimin iiriin kalite planlama toplantilarinda yer almasi ¢ok
gereklidir.
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2.0 URUN TASARIMI VE GELISTIRMESI

URUN KALITE PLANLAMASI ZAMAN DIiYAGRAMI

Kavramin
Olusmas1/Onay1

Projenin On seri Seri
Onay1 Uretim Uretim
Prototip
g PLANLAMA PLANLAMA é
URUN TASARIM VE
PROSES TASARIM VE GELISTIRME
URUN VE PROSESIN GECERLI KILINMASI
URETIM é
g GER[ BILDIRIMIN DEGERLENI)IRILMESI VE DUZELTICI FAALIYETLER é
TASARIMDAN SORUMLU ILERI URUN KALITE PLANLAMA
BIRIMLERIN FAALIYET CIKTILARI EKIBININ FAALIYET CIKTILARI

Tasarim Hata Tiirleri ve Etkileri ¢ Yeni Ekipman, Arac ve Tesis
Analizi (DFMEA) Gereksinimleri
Uretilebilirlik ve Montaj icin Tasarim e Ozel Uriin ve Proses Karakteristikleri
Tasarimin Dogrulanmasi e Prototip Kontrol Plam
Tasariminin Gozden Gegirilmesi e Olciim Cihazlar1/ Test EKipmam
Prototip Yapimi Gereksinimleri
Teknik Cizimler e Ekibin Uriin Yapilabilirlik Kabulii &
Teknik Sartnameler Yonetim Destegi

Malzeme Sartnameleri
Cizim ve Sartname Degisiklikleri
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GIRIS

Bu boliim, planlama siirecinin neredeyse son sekline yaklasan tasarim o6zellikleri
ve karakteristiklerini ele almaktadir. Uriin Kalite Planlama Ekibi, tasarim
miisteriye ait veya birlikte yapiliyor olsa dahi, planlama siirecindeki tiim tasarim
faktorlerini gozoniine almalidir. Bu boliim, iirlin veya hizmetin miisterinin
amaglarima uygun oldugunu dogrulamak {izere prototip yapimini da igerir.
Uygulanabilir bir tasarim, iiretim adetlerini ve programlarmi karsilayabilmeli ve
mithendislik gereksinimleri, kalite, giivenilirlik, yatirirm maliyeti, agirlik, birim
maliyet ve zamanlama amaglarin1 gergeklestirecek tutarlilikta olmalidir. Fizibilite
caligmalar1 ve kontrol planlar1 esasen miihendislik ¢izimlerine ve standart
gereksinimlerine dayandirildigindan, 6zel iirlin ve proses kontrolleri icin gerekli
karakteristiklerini tanimlamak ve dncelik vermek i¢in gereken yararli bilgiler bu
boliimde bahsedilen analitik yollardan elde edilebilir.

Bu béliimde, Uriin Kalite Planlama Prosesi miihendislik gereksinimlerini ve diger
ilgili teknik bilgiyi kapsamli ve detayli olarak gozden gecirmek iizere
tasarlanmistir. Prosesin bu asamasinda, iiretim sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi
problemleri degerlendirmek iizere bir 6n fizibilite analizi yapilir.

Bu boliimiin girdi ve ¢iktilar1 asagidaki gibidir :
GIRDILER (Béliim 1.0%in ¢iktilarindan alinmistir):

e Tasarim Hedefleri

e Giivenilirlik ve Kalite Hedefleri

e Ilk Uriin Agac1 Listeleri

e 1k Proses Akis Semalari

e Ozel Uriin ve Proses Karakteristiklerinin Ilk Listeleri
e Uriin Giivence Plani

¢ Yonetimin Destegi

TASARIMDAN SORUMLU BIiRIMLERIN FAALIYET CIKTILARI:
(Bolim 3.0 i¢in girdiler elde edilecektir)

e Tasarim Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (DFMEA)
e Uretilebilirlik ve Montaj i¢in Tasarim

e Tasarimin Dogrulanmasi

e Tasarimin G6zden Gegirilmesi

e Prototip Yapimi - Kontrol Plani

e Teknik Cizimler (Matematiksel Veriler Dahil)

e Teknik Sartnameler

e Malzeme Sartnameleri

e (izim ve Sartname Degisiklikleri
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ILERI URUN KALITE PLANLAMA EKIBININ FAALIYET CIKTILARI:
(Boliim 3.0 i¢in girdiler elde edilecektir)

¢ Yeni Ekipman, Arag ve Tesis Gereksinimleri

e Ozel Uriin ve Proses Karakteristikleri

¢ Prototip Kontrol Plani

e Olgiim Cihazlar1 / Test Ekipmani Gereksinimleri

e Ekibin Uriin Yapilabilirlik Kabulii & Yo6netim Destegi

2.1. TASARIM HATA TURLERI VE ETKILERI ANALIZi (DFMEA)

DFMEA hatalarin olasiligin1 ve bu hatalarin etkilerini degerlendiren analitik bir
yontemdir. DFMEA’nin bir sekli de Sistem Hata Tiirleri ve Etkileri Analizidir
(SFMEA). DFMEA yasayan bir belgedir ve miisteri ihtiyaglar1 ve beklentilerine
gore siirekli olarak giincellenmelidir. DFMEA’nin hazirlanmasi 6nceden secilmis
iiriin ve proses karakteristiklerini yeniden gozden gecirme ve gerekli ekleri,
degisiklikleri ve ¢ikarmalar1 yapma firsati tanimaktadir.

2.2. URETILEBILIRLIK VE MONTAJ ICIN TASARIM

Uretilebilirlik ve Montaj Igin Tasarim, tasarim fonksiyonlari, iiretilebilirlik ve
montaj kolaylig1 arasindaki iligkileri optimize etmek i¢in tasarlanmis bir eszamanli
mithendislik prosesidir. Boliim 1.0°da tanimlanan miisteri ihtiyac ve beklentilerinin
kapsami, tedarik¢inin Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin bu faaliyetteki iliskisinin
boyutunu belirlemektedir. Bu el kitabi, bir iiretilebilirlik ve montaj i¢in tasarim
plan1 hazirlamaya iligkin bi¢imsel bir metotu icermemekte veya gonderme
yapmamaktadir. Asgari olarak asagida siralanan kalemler Uriin Kalite Planlama
Ekibi tarafindan gézoniinde bulundurulmalidir :

e Tasarim, kavram, fonksiyon ve iiretim degisimlerini karsilayabilme
e Uretim ve/veya montaj prosesi

¢ Boyut toleranslari

e Performans sartlar

e Par¢a sayisi

e Proses ayarlamalari

e Malzeme hareketleri

Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin bilgisi, tecriibesi, {iriin/proses, yonetmelikler ve
servis gerekleri, baska faktorlerin de gézoniinde bulundurulmasini gerekli kilabilir.

2.3. TASARIMIN DOGRULANMASI

Tasarimin Dogrulanmasi, {iriin tasariminin Boliim 1.0’da anlatilan faaliyetlerden
elde edilen miisteri ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini teyit etmelidir.
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2.4. TASARIMIN GOZDEN GECIRILMESI

Tasarimin  Gozden Gegirilmesi, tedarik¢inin tasarim miihendisligi faaliyeti
rehberliginde diizenli planlanan toplantilarda gergeklestirilir ve diger ilgili
birimlerin katilimi saglanmalidir. Tasarimin Goézden Gegirilmesi yanlig anlamalar
ve sorunlart onlemek i¢in etkili bir yontemdir. Ayrica, projenin ilerlemesi i¢in bir
gosterge ve yonetime raporlama mekanizmasidir.

Tasarimin Go6zden Gegirilmesi, teknik denetlemeden ¢ok dogrulama faaliyetleri
serisidir. Tasarimin G6zden Gegirilmesi asgari olarak asagidaki degerlendirmeleri
icermelidir :

e Tasarim/Fonksiyonel gereksinimlerin gozdniine alinmasi

e Resmi giivenilirlik hedefleri

e Parca/Altsistem/Sistem calisma ¢evrimleri

¢ Bilgisayar simiilasyonu ve karsilagtirmali test sonuclari

e DFMEA c¢alismasi veya caligsmalari

e Uretilebilirlik ve Montaj I¢in Tasarim calismalarinin gézden gegirilmesi
e Deney Tasarimi (DOE) ve Montaj Degiskenlik Analizleri

e Test hatalar1

e Tasarim Dogrulama faaliyetlerinin ilerlemeleri

Tasarimin Goézden Gegirilmesinin asil amaglarindan biri de tasarim dogrulama
faaliyetlerinin ilerlemesinin takip edilmesidir. Plan ve raporlar asagidakileri
saglamak i¢in resmi bir yontemle yapilamalidir:

e Tasarimin dogrulanmasi
e Kapsamli bir test planinin ve raporlarinin uygulanmasi sayesinde, parcalarin ve
komplelerin iirlin ve proses gegerliligi

Uriin Kalite Planlama Ekibi bahsi gecen konularla sinirli degildir. Ekip uygun
analitik teknikleri g6zoniine almali ve gerektiginde kullanmalidir.

2.5. PROTOTIP YAPIMI - KONTROL PLANI

Prototip Kontrol Planlari prototip yapimi esnasinda ortaya c¢ikacak boyutsal
olgiimlerin ve malzeme ve fonksiyonel testlerin tanimlanmasidir. Uriin Kalite
Planlama Ekibi prototip kontrol planinin hazirlanmis oldugundan emin olmalidir.

Prototip parcgalarin imalati, {iriin veya hizmetin miisterinin sesi hedeflerini ne kadar
iyi karsiladigini degerlendirmek agisindan ekip ve miisteri i¢in bulunmaz bir
firsattir. Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin sorumlulugu olan tiim prototipler
asagidaki maddeler acisindan gézden gegirilmelidir :

e Uriin veya hizmetin istendigi gibi sartname ve rapor verilerine uygunlugunun
temin edilmesi

e Ogzel iiriin veya proses karakteristiklerine ayri bir énem verildiginin temin
edilmesi
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e On proses parametreleri ve ambalajlama gereksinimleri tespiti igin veri ve
tecriibelerin kullanilmasi
e Her tiir sorun, sapma ve/veya maliyet etkilerinin miisteriye bildirilmesi

2.6. TEKNIK CIZIMLER (Matematiksel veriler dahil)

Tasarimin miisteriye ait olmasi, planlama ekibinin teknik ¢izimleri asagidaki
yontemde goézden gecgirme sorumlulugunu engellememektedir. Teknik ¢izimler,
kontrol planinda belirtilmesi gereken 0Ozel karakteristikler (yonetmelikler ve
emniyet) i¢erebilir. Eger miisteri teknik ¢izimleri yoksa, kontrol ¢izimleri planlama
ekibi tarafindan hangi karakteristiklerin montaj, fonksiyon, dayaniklilik ve/veya
emniyet yonetmelikleri gereklerini etkiledigini tespit etmek icin gozden
gecirilmelidir.

Cizimler, ayr pargalarin boyutsal yerlesimi i¢in yeterli bilgi olup olmadigini tespit
etmek i¢in gozden gecirilmelidir. Kontrol veya veri diizlemleri/merkezleri, devam
eden kontroller icin uygun islevde gosterge ve ekipmanin tasarlanabilmesi
amaciyla agik¢a tanimlanmalidir. Boyutlar sanayi imalat ve 6l¢me standartlariyla
uyumlulugu ve fizibiliteyi temin etmek icin degerlendirilmelidir. Eger uygunsa,
ekip, matematiksel verilerin miisterinin etkin iki yonlii iletisim sistemiyle uyumlu
oldugunu temin etmelidir.

2.7. TEKNIK SARTNAMELER

Kontrol Sartnamelerinin detayli gdézden gecirimi ve anlagilmasi Uriin Kalite
Planlama Ekibi’ne sOzkonusu par¢a veya montajin fonksiyon, saglamlik ve
goriiniim gereklerini teshis etmekte yardimci olacaktir. Bu parametrelerin 6rnek
biytikliigii, siklik ve kabul kriteri genellikle teknik sartnamenin proses testi
boliimiinde tanimlanmaktadir. Aksi taktirde 6rnek biiytlikligi ve siklik tedarikei
tarafindan tanimlanir ve kontrol planinda siralanir. Her iki halde de tedarik¢i hangi
karakteristiklerin fonksiyon, saglamlik ve goOriinlim gereklerini yerine getiren
sonuclari etkiledigini yada kontrol ettigini saptamalidir.

2.8. MALZEME SARTNAMELERI

Cizim ve performans sartnamelerine ek olarak malzeme sartnameleri de fiziksel
ozellikler, performans, ¢evre, isleme ve depolama gerekleri ile ilgili Ozel
Karakteristikler i¢in gézden gecirilmelidir. Bu karakteristikler de kontrol planinda
bulunmalidir.

2.9. CiZiM VE SARTNAME DEGIiSiKLIiKLERI
Ekip, cizim ve sartname degisikliklerinin gerekli oldugu yerde, degisikliklerden

tim ilgili yerlerin zamaninda haberdar edilmesini ve gerektigi sekilde
belgelendirilmesini temin etmelidir.
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2.10. YENI EKiPMAN, ARAC VE TESIS GEREKSINIMLERI

DFMEA, Uriin Giivence Plani ve/veya Tasarimin Gozden Gegirilmesi yeni
ekipman ve tesis gereksinimleri saptayabilir. Uriin Kalite Planlama Ekibi bu
gereksinimleri Zamanlama Diyagramma maddeler bigiminde ekleyerek
belirtmelidir. Ekip, yeni ekipman ve {iretim araglarimin yeterli olmasmi ve
zamaninda teslim edilmesini temin etmelidir. Tesis gelisimi, planlanan iiretim
denemesini agmak {izere tamamlamay1 garantilemek icin izlenmelidir.

2.11. URUN VE PROSES KARAKTERISTIiKLERI

Boliim 1.0°da bahsedilen kalite planlama asamasinda ekip, “Miisterinin Sesi’nden
anlasildign sekilde 6zel {iriin ve proses on karakteristiklerini tespit eder. Uriin
Kalite Planlama Ekibi, teknik bilginin degerlendirilmesi yoluyla tasarim
ozelliklerinin incelenmesi ve gelistirilmesi sirasinda bu siralama {izerine
yapilanmali ve karar birligine varmahdir. Karar birligi uygun Kontrol Plam
iizerinde belgelendirilmelidir. Miisterilerin farkli onay talepleri olabilir.

2.12. OLCUM CIiHAZLARI/TEST EKiPMANI GEREKSINIMLERI

Olgiim Cihazlari/Test Ekipmam Gereksinimleri de bu asamada tanimlanabilir.
Uriin Kalite Planlama Ekibi bu gereksinimleri Zamanlama Grafigine eklemelidir.
Daha sonra arzu edilen zamanlamalarin gergeklesip ger¢eklesmedigini temin etmek
icin ilerleme gozlenmelidir.

2.13. EKIBIN URUN YAPILABILIRLIK KABULU VE YONETIM
DESTEGI

Uriin Kalite Planlama Ekibi bu asamada &nerilen tasarimim yapilabilirligini
degerlendirmelidir. Tasarimin miisteri tarafindan yapilmasi tedarik¢inin tasarim
yapilabilirligini degerlendirme yiikiimliiliiglinii engellememektedir. Ekip Onerilen
tasartmin  imal  edilebilmesi, montaj edilebilmesi, test edilebilmesi,
paketlenebilmesi ve yeterli miktarda ve kabul edilebilir bir maliyetle, zamaninda
miisteriye teslim edilebilmesinden tatmin olmahdir. Onerilen tasarmmin
uygulanabilir olduguna dair ekip karar1 tiim netlik gerektiren agik noktalar ile
birlikte belgelendirilmeli ve desteginin alinmasi i¢in yonetime sunulmalidir.
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3.0 PROSES TASARIMI VE GELiSTIRME

URUN KALITE PLANLAMA ZAMAN DIYAGRAMI

Kavramin
Olusmasi/Onay1

Projenin
Onay1

§ PLANLAMA

Onseri
Uretim

Prototip

URUN TASARIM VE

PROSES TASARIM VE GELISTIRME

Seri
Uretim

PLANLAMA 2

URUN VE PROYESIN ONAYLANMASI

URETIM

g GER| BILDIRIMIN DEGERLENDIRILMESI VE DUZELTiCi FAALIYET

/\/\/\/\

CIKTILAR :

e Ambalajlama Standartlar:

e Uriin/Proses Kalite Sisteminin Gozden

Gecirilmesi

e Proses Akis Semasi

e Atolye Planinin Diizenlenmesi

e Ozellikler Matrisi
e PFMEA
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Seri Uretim Oncesi Kontrol Plam
Operasyon Talimatlar:

Ol¢me Sistemleri Analiz Plan
Proses On Yeterlilik Calismas1 Plam
Ambalajlama Talimatlar

Yonetimin Destegi



GIRIS

Bu béliim kaliteli iirtinler elde etmek i¢in bir imalat sistemi gelistirmesini ve ilgili
kontrol planlarmin belirgin &zelliklerini ele almaktadir. Uriin Kalite Planlama
Prosesinin bu adiminda tamamlanmasi gereken isler ilk iki boliimiin igerdigi
onceki asamalarin bagariyla tamamlanmasina baghdir. Sonraki adim verimli bir
imalat sisteminin kapsamli gelistirilmesini temin etmek icin tasarlanmistir. Imalat
sistemi miisteri gereksinimlerini, ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamay1 garanti
etmelidir.

Bu boliimdeki proses adimlarina uygulanabilir girdi ve ¢iktilar su sekildedir :
GIRDILER (2. Béliimiin giktilarindan alinmistir)

e Tasarim Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (DFMEA)
e Uretilebilirlik ve Montaj I¢in Tasarim

e Tasarimin Dogrulanmasi

e Tasarimin Gozden Gegirilmesi

e Prototip Yapimi - Kontrol Plani

e Teknik Cizimler (Matematiksel veriler dahil)

e Teknik Sartnameler

e Malzeme Sartnameleri

e (izim ve Sartname Degisiklikleri

¢ Yeni Ekipman, Arag¢ ve Tesis Gereksinimleri

e Ozel Uriin ve Proses Karakteristikleri

e Olgiim Cihazlari ve Test Ekipmani Gereksinimleri
¢ Ekip Fizibilite Kabulii ve Yonetimin Destegi

CIKTILAR (4. Boliimiin girdileri elde edilecektir)

e Ambalajlama Standartlari

e Uriin / Proses Kalite Sisteminin Gézden Gegirilmesi
e Proses Akis Semasi

e Atdlye Planinin Diizenlenmesi

e Ozellikler Matrisi

e Proses Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (PFMEA)
e Seri Uretim Oncesi Kontrol Plan

e Operasyon Talimatlari

e Olgme Sistemleri Analiz Plani

e Proses On Yeterlilik Calismas: Plani

e Ambalajlama Talimatlar1

¢ Yonetimin Destegi
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3.1. AMBALAJLAMA STANDARTLARI

Miisteri iiriini icin, genellikle herhangi bir ambalajlama sartnamesinin igerdigi
ambalajlama standartlarina sahiptir. Higbir sey saglanmamigsa, ambalajlama
tasarimi kullanma bakimindan iiriin biitiinliiglinii temin etmelidir.

3.2. URUN/PROSES KALITE SISTEMININ GOZDEN GECIRILMESI

Uriin Kalite Planlama Ekibi imalat yerinin Kalite Sistem Kitap¢igini gdzden
gecirmelidir. Uriinii iiretmek igin gereken herhangi ek kontroller ve/veya
yontemsel degisiklikler Kalite Sistem Kitapgiginda giincellenmeli ve ayrica imalat
kontrol planma dahil edilmelidir. Bu, Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin miisteri
girdilerine, ekip uzmanligina ve Onceki tecriibelere dayanan mevcut kalite
sistemini gelistirmesi i¢in bir firsattir.

3.3. PROSES AKIS SEMASI

Proses Akis Semas1 yiiriirliikte olan veya onerilen proses akisinin sematik bir
sunumudur. Imalat veya montaj prosesinin basindaan sonuna kadar makine,
malzeme, metot ve isgilicii degisimlerinin kaynaklarini analiz etmek ig¢in
kullanilabilir. Proseste olan degisimlerin kaynaklarinin etkilerini vurgulamakta
kullanilir. Akis semasi, prosesteki tek tek adimlardan ziyade toplam prosesin
analizine yardimci olur. Akis semas1 Uriin Kalite Planlama Ekibi’nin PFMEA’y1
yonetirken ve Kontrol Planini tasarlarken proses iizerinde odaklanmasina yardimci
olur.

3.4. ATOLYE PLANININ DUZENLENMESI

Atolye plan1 gozetim noktalarinin ulasilabilirligi, kontrol grafigi yeri, gorsel
yardimlarin uygulanabilirligi, ara tamir istasyonlar1 ve arizali malzeme bulunduran
depolama yerleri tanimlamak ig¢in gelistirilmeli ve gozden gecirilmelidir. Tim
malzeme akis1 prosess akis semasina ve kontrol planina baglanmalidir.

3.5. OZELLIKLER MATRISi

Bir Ozellikler Matrisi, proses parametreleri ve imalat istasyonlar: arasindaki
iligkiyi gostermek icin arzu edilen analitik bir yontemdir.

3.6. PROSES HATA TURLERI VE ETKILERI ANALIZI (PFMEA)

Bir PFMEA c¢alismasi iiriin kalite planlamas1 sirasinda ve liretime baglamadan 6nce
yiriitilmelidir. PFMEA c¢alismas1 yeni veya revize edilmis bir prosesteki
potansiyel problemlerin Onceden tahmini, ¢dziim yollarmin bulunmasi veya
izlenmesi amaciyla prosesin metodolojik olarak gdzden gecirilmesini ve analizini
icerir. Calisma yeni hata tiirleri kesfedildik¢e yenilenmesi ve giincellenmesi
gereken bir dokiimandir.
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3.7. SERI URETIM ONCESIi KONTROL PLANI

Seri iiretim Oncesi kontrol plani prototip iiretiminden sonra ve seri iliretimden 6nce
gerceklestirilecek boyutsal Olclimlerle malzeme ve fonksiyon testlerinin
tanimlanmasidir. Seri liretim Oncesi kontrol plani {iretim ger¢eklesene kadar
uygulanacak tiim ek {iriin ve proses kontrollerini igermelidir. Seri iiretim Oncesi
kontrol planinin amaci 6n iiretim sirasinda veya On iiretime bagli potansiyel
uyumsuzluklarin kapsanmasidir. Bu konuya 6rnekler agagidaki gibidir.

Kontrollerin daha sik yapilmasi

Daha ¢ok proses i¢i ve final kontrol noktalarinin konulmasi.
Istatistiksel degerlendirmeler.

Denetimlerin daha sik yapilmasi.

3.8. OPERASYON TALIMATLARI

Uriin Kalite Planlama Ekibi prosesteki operasyonlarda calismakta olan tiim
personelin anlayabilecegi detayda proses talimatlarini temin etmelidir. Bu
talimatlar asagidaki kaynaklardan tedarik edilmelidir.

e FMEA c¢alismalar1

e Kontrol plani(lar)

o Teknik c¢izimler, performans sartnameleri, malzeme sartnameleri, gorsel
standartlar ve endiistri standartlari

Proses akis semasi

Atolye plam

Ozellik matrisi

Ambealaj standartlari

Proses parametreleri

Ureticinin proses ve iiriin iizerindeki uzmanlik ve bilgisi

Malzeme hareketleri sartlar

Proses operatorleri

Standart is prosediirleri igin, operasyon talimatlari asilmalidir. Bu talimatlar
makina ¢aligma hizi, besleme, ¢evrim siiresi gibi ayar (set-up) parametrelerini
icermeli ve operatorlerle onlarin sefleri tarafindan ulasilabilir olmalidir.

3.9. OLCME SiSTEMLERI ANALIZ PLANI

Uriin Kalite Planlama Ekibi gerekli 6lgme sistemleri analiz planinm tamamlanmig
olmasin1 saglamalidir. Bu plan minimum,0l¢iim aletlerinin  dogrusalligini,
kesinligini, tekrarlanabilirligini, testin tekrar edilebilirlik ve tekrarlanan ol¢timlerin
korelasyonunu saglamalidir.

3.10. PROSES YETERLILIK CALISMASI ON PLANI
Uriin Kalite Planlama Ekibi proses yeterlilik ¢alismasi 6n planmin yapilmasini

saglamalidir. Kontrol planinda belirtilen 6zellikler Proses yeterlilik 6n ¢aligmasinin
temelini olusturacaktir.
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3.11. AMBALAJLAMA STANDARTLARI

Uriin Kalite Planlama Ekibi iiriine d6zel ambalajlarin (i¢ boliimler dahil olmak
tizere) tasarlanmig ve gelistirilmis olmasini saglamalidir. Uygun olan durumlarda
miisteri ambalaj standartlar1 veya markasiz ambalaj sartlar1 kullanilabilir. Biitlin
durumlarda ambalaj tasarimi dyle yapilmalidir ki iiriin performansi ve 6zellikleri,
ambalajlama, nakliye, ambalajin agilmasi sirasinda degisiklik gdstermemelidir.
Ambalajlama robotlarda dahil olmak tiizere tiim malzeme nakil araglariyla
uyumluluk gostermelidir.

3.12. YONETIMIN DESTEGI
Uriin Kalite Planlama Ekibinin proses tasarim ve gelistirme siirecinin sonunda
yonetimin destegini pekistirmek i¢in hazirlanmis bir denetlemeyi planlamalidir.

Bu denetlemenin amaci programin gelisimi hakkinda {ist yonetimi bilgilendirmek
ve yonetimin agik noktalar1 kararlilikla desteklemesi i¢in katilimini saglamaktir.
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4.0.URUN VE PROSESIN GECERLILIK KAZANMASI

URUN KALITE PLANI ZAMAN DIYAGRAMI

Kavramin
Olusmas1/Onay1

Projenin (:)nseri Seri
Ureti .
Onay retm Uretim
Prototip
§ PLANLAMA PLANLAMA é
URUN TASARIM VE
PROSES TASARIM VE GELISTIRME
URUN VE PROSESIN ONAYLANMASI

URETIM é
g GER|l BILDIRIMIN DEGERLENDIRILMESI VE DUZELTICi FAALIYET é

CIKTILAR

e Deneme Uretimi

e Ol¢me Sistemlerinin Degerlendirilmesi
e Proses On Yeterlilik Calismasi

e Uretilen Parcanin Onayi

e Uretimin Gecerli Kihnma Testleri

e Ambalajlamanin Degerlendirilmesi

e Uretim Kontrol Plam

e Kalite Planlamasi1 Sonu ve Onay1 ve Yonetimin Destegi
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GIRIS

Bu boliimde deneme iiretimi esnasinda imalat prosesini gegerli kilan 6zellikler
tartisilacaktir. Deneme iiretimi esnasinda, Uriin Kalite Planlama Ekibi, kontrol
plani, is akis semasit ve iriinlin misteri ihtiyaclarimi karsilar oldugunu
onaylamalidir. Diger noktalar imalat sirasinda arastirilmak ve ¢oziimlenmek iizere
aciga c¢ikarilmalidir.

Bu boliimdeki proses asamalarina uygulanabilir girdiler ve ¢iktilar asagidaki
gibidir.

GIRDILER ( 3. Béliimiin ciktilarindan derlenmistir )

e Ambalajlama Standartlari

e Uriin / Proses Kalite Sisteminin Gézden Gegirilmesi
e Proses Akis Semasi

¢ Atdlye Planinin Diizenlenmesi

e Ozellikler Matrisi

e Proses Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi(PFMEA)
e Seri Uretim Oncesi Kontrol Plan1

e Operasyon Talimatlari

e Olgme Sistemleri Analiz Plani

e Proses On Yeterlilik Calismasi1 Plan1

e Ambalajlama Talimatlar

¢ Yonetimin Destegi

CIKTILAR ( 5. Boliim i¢in girdiler)

e Deneme Uretimi

e Olgme Sistemlerinin Degerlendirilmesi

e Proses On Yeterlilik Calismas1

e Uretilen Parganin Onay1

e Uretimin Gegerli Kilinma Testleri

¢ Ambalajlamanin Degerlendirilmesi

e Uretim Kontrol Plam

e Kalite Planlamasinin Sonu ve Onay1 ve Y Onetimin Destegi

4.1. DENEME URETIMi

Deneme iiretimi, tiretimde kullanilacak aparatlar, kalip, ¢evre kosullar1 (Operatorde
dahil olmak {izere), tesis ve cevrim siiresi kullanilarak vyiiriitiilmelidir. Imalat
prosesinin etkinliginin onaylanmasi deneme iiretimiyle baslar. Deneme iiretiminde
iiretilecek minimum miktar miisteri tarafindan belirlenir fakat bu miktar Uriin
Kalite Planlama Ekibi tarafindan arttirilabilir. Deneme iiretiminin ¢iktilar
asagidaki konularda kullanilir.

e Proses On Yeterlilik Calismas1
e Olgme Sistemlerinin Degerlendirilmesi
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¢ Son Fizibilite

e Prosesin Gézden Gegirilmesi

e Uretimi Gegerli Kilma Testleri

e Uretilen Parcalarin Onaylanmasi

¢ Ambalajlamanin Degerlendirilmesi
e Ilk Yeterlilik

e Kalite Planlamasinin Sonu ve Onay1

4.2. OLCME SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Belirtilen 6l¢iim cihazlar1 ve metodlari, kontrol planinda tanimlanan 6zelliklerin
mithendislik sartnamelerine uygunlugunun kontroliinde ve deneme {iretimi
esnasinda 6l¢tim sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmalidir.

4.3. PROSES ON YETERLILIK CALISMASI

Proses yeterlilik on ¢alismasit kontrol planinda tanimlanan 6&zellikler igin
uygulanmalidir. Bu c¢aligma prosesin iiretime hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesini saglar.

4.4. URETILEN PARCANIN ONAYI

Uretilen par¢anin onaylanmasinin temel amaci iiretim araglari ve prosesleri
sonucunda ortaya c¢ikan iriiniin miihendislik sartlarim1  karsiladiginin  teyid
edilmesidir.

4.5. URETIMIN GECERLI KILINMA TESTLERI

Uretimin gegerli kilinma testleri, iiretim araclar1 ve prosesleri ile iiretilen iiriiniin
miihendislik standartlarin1 karsilayip karsilamadigini kontrol eden miihendislik
testlerine gondermelerde bulunur.

4.6. AMBALAJLAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Uriiniin kétii ¢evre kosullar1 ve normal nakliye kosullarinda olusabilecek hasara
kars1 korunmali oldugu tiim deney metodlar1 ve uygulanabilir oldugu durumlarda
test teslimatlariyla kontrol edilmelidir. Miisteri tarafindan belirtilmis ambalajlama
standartlar1 Uriin Kalite Planlama Ekibinin Ambalajlama metoduyla ilgilenmesini
engellememektedir.

4.7. URETIM KONTROL PLANI

Uretim kontrol plani pargalarin ve proseslerin kontrolii icin uygulanacak
sistemlerin yazili tanmimlarin1 igeren bir dokiimandir. Uretim kontrol plani
giincellenmesi gereken bir dokiimandir ve iiretimde kazanilan tecriibeyle eklenen
veya ¢ikartilan kontrol planlarini yansitacak sekilde degistirilmelidir. (Satinalma
organizasyonlarinin onay: talep edilebilir). Uretim kontrol plani {iretim &ncesi
kontrol planinin mantiksal bir uzantisidir. Seri {iretim sirasinda lretici ¢iktiy1
degerlendirip kontrol planin1 gozden gecirerek gerekli ve uygun degisiklikleri
yapabilir.
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4.8. KALITE PLANLAMASININ SONU VE ONAYI, YONETIMIN
DESTEGI

Uriin Kalite Planlama Ekibi tiim kontrol planlarinin ve is akis semalarinimn
uygulandigindan  emin  olmalidir.  Uriin  Kalite  Planlama  Ekibinin
degerlendirmelerini iiretim yerinde gergeklestirmesi ve resmi bir sonlama islemi
yapmast gerekmektedir. Asagidaki maddelerin ilk teslimata istinaden kontrol
edilmesi gerekmektedir:

e Kontrol Planlari. Kontrol planlart hazir bulunmali ve ilgili tim operasyonlarda
her zaman ulasilabilir durumda olmalidir.

e Operasyon Talimatlari. Bu dékiimanlarin kontrol planinda belirtilen tiim 6zel
karakteristikleri icerdigi ve tim PFMEA tavsiyelerinin uygun adreslere
dagitildig teyid edilmelidir

e Olgme ve Deney Ekipmanlari. Kontrol planinda istenen tiim 6zel 6l¢iim aletleri,
fikstiirler veya deney aletlerinin O6l¢lim tekrarlanabilirligi ve testin tekrar
edilebilirlik 6zelligine sahip oldugu teyid edilmelidir.

Yonetimin destegi kalite planlamasinin bitirilmesi i¢in gereklidir. Ekip tiim
planlama sartlarin yerine getirildigini ve dokiimante edildigini gdsterebilmeli ve
yonetimin katilacagi bir denetlemeyi planlamalidir. Bu denetlemenin amaci st
yonetimi programin gelisimi hakkinda bilgilendirmek ve agik noktalara yardimei
olacak sekilde katilimlarin1 saglamaktir.
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5.0 GERI BiLDiRiMiNIN DEGERLENDIRILMESI VE
DUZELTICIi FAALIYETLER

URUN KALITE PLANI ZAMAN DiYAGRAMI

Kavramin
Oturtulmasi/Onay
Programin @nseri Seri
Ureti ..
Onay: retm Uretim
Prototip
g PLANLAMA PLANLAMA 2
URUN TASARIM VE
PROSES TASARIM VE GELISTIRME
URUN VE PROSESIN ONAYLANMASI

URETIM é
g GER| BILDIRIMIN DEGERLENQ}IRILMESI VE DUZELTICI FAALIYET é

CIKTILAR:

e Degisimin Azaltilmasi
e Miisteri Memnuniyeti

e Teslimat ve Servis
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GIRIS

Kalite planlamasi proses onayr ve devreye alinmasi ile sona ermemektedir.
Ciktinin biitiin genel ve 0zel degisim nedenleri par¢a imalati yapildigi zaman
degerlendirilebilir. Uriin Kalite Planlamasinda gosterilen eforun etkisinin
degerlendirilebilmesi igin de en uygun zaman bu asamadir. Uretim kontrol plan1 bu
asamadaki irliniin veya servisin degerlendirilmesinde kullanilacak temel
dokiimandir. Degisken ve niteliksel datanin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Miisterinin tiim 6zellikler i¢cin koymus oldugu sartlar1 karsilamak biitiin iireticilerin
uymas! gereken bir noktadir. Ozel Karakteristikler miisteri tarafindan belirtilen
gostergelere uygunluk gdstermelidir.

Bu boéliimdeki proses adimlarina uygulanabilir girdiler ve ¢iktilar asagidaki gibidir.
GIRDILER ( 4. Béliimiin ciktilarindan derlenmistir )

e Deneme Uretimi

e Olgme Sistemlerinin Degerlendirilmesi

e Proses On Yeterlilik Calismasi

e Uretilen Parcanin Onay1

e Uretimin Gegerll Kilinma Testleri

e Ambalajlamanin Degerlendirilmesi

e Uretim Kontrol Plan1

e Kalite Planlamasinin Sonu ve Onay1 ve Y6netimin Destegi

CIKTILAR

e Degisimin Azaltilmasi
e Miisteri Memnuniyeti
e Teslimat ve Servis

5.1. DEGISIMIN AZALTILMASI

Kontrol diyagramlar1 ve diger istatistiksel metodlar prosesteki degisimleri ortaya
cikartmak  i¢in kullanilmalidir. Analiz ve diizeltici faaliyetler degisimin
azaltilmasinda kullanilmalidir. Siirekli gelisme sadece 6zel degisim nedenlerine
degil ancak genel sapma nedenlerinin anlagilmasi ve bu tiir degisim kaynaklarinin
azaltilmasi yoniinde olmalidir. Maliyetler, zamanlama ve miisteri denetlemesi igin
onceden tahmin edilen ilerlemeler i¢in Oneriler gelistirilmelidir. Genel bir nedenin
ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin azaltilmas1 genelde daha az maliyet getirir.
Ureticiler degisimin azaltilmasi, deger analizi ve bunun gibi metodlara baglh
onerilerin  gelistirilmesinde isteksizlik gostermemelidirler. Bir sonraki iiriin
gelistirme asamasi igin, gelismeler, goriismeler ve devreye alma kararlar
miisterinin insiyatifindedir.
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5.2. MUSTERI MEMNUNIYETI

Detayli planlama faliyetleri ve bir {irlin veya servisin proses Yyeterliliginin
kanitlanmasi her zaman miisteri tatminini garanti edemeyebilir. Uriin veya servis
kendini miisterinin ortaminda ispat etmelidir. Uriiniin kullanim asamas1 miisterinin
katilimin1 gerektirir. Miisteri ve iretici tarafindan en c¢ok seyin Ogrenilebilecegi
siire¢ bu asamadir. Uriin Kalite Planlama c¢alismalarinin etkinligi de bu asamada
degerlendirilebilir. Tedarik¢i ve miisteri ,miisteri tatmininin saglanmasi igin, var
olan noksanliklarin giderilmesi yolunda yapilacak degisikliklerde bir ortak gibi
calismalidirlar.

5.3 TESLIMAT VE SERVIS

Kalite planlamasinin teslimat ve servis slireci tedarik¢iyle miisterinin problem
cozme ve siirekli gelisme konusundaki ortakliginin devamini saglar. Miisterinin
parca degistirme ve servis opeasyonlarida kalite, maliyet ve dagitim konusunda
ayni saygiy1 hak eder. Bir problemi ilk ortaya ¢iktiginda diizeltememek her zaman
tedarik¢inin itibarin1 zedeler ve miisteriyle olan ortakligini1 bozar. Hem tedarik¢inin
hem de miisterinin, miisterinin sesini dinlemesi 6nemlidir.

Bu asamada kazanilan deneyim, stok, kalite maliyetleri , proses azaltilmasi yoluyla

kazanilan fiyat indirimlerinin 6nerilmesi i¢in gerekli bilgiyi saglamasinin yanisira
bir sonraki {iriin i¢in dogru parca veya sistemin bulunmasini da saglayacaktir.
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